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Chapter – 6 

RTGS क्या हैं? 
RTGS क्या हैं? (What is RTGS) 

यदि आप िेश भर में किसी िो फंड ट्रंसफर िरनर चरहते हैं, तो आपिे परस ऐसर िरने िे लिए बहुत सररे 
वििल्प उपिब्ध हैं। िेकिन यदि आप बडी ररलश ट्रसंफर िरनर चरहते हैं, तो आपिे परस वििल्प िरफी सीलमत 
हैं। ऐसर ही एि वििल्प RTGS यर ररयि टरइम ग्रॉस सेटिमेंट है। यह एि फंड ट्रंसफर मैिेननज्म है जो फंड 
ट्रंसफर िे लिए ररयि टरइम प्रोसेलसगं और ररक्िेस्ट िे सेटिमेंट िी अनुमनत िेतर है। लसस्टम यह सुननश्चचत 
िरतर है कि ननश्चचत अिधध िे बरि ररसीिर िे परस फण्ड तुरंत पहुुँच जरये जैसर कि िुछ अन्य भुगतरन 
मोड में होतर है। ररक्िेस्ट िर सेटिमेंट ननिेश िे आधरर पर होतर है न कि बैच समरशोधन िे आधरर पर। 
भररतीय ररज़िव बैंि सभी हस्तरंतरणों िर टै्ि रखतर है और इस प्रिरर सभी सफि ट्रन्सफर अपररितवनीय हैं। 

RTGS क्या हैं? (What is RTGS?) 

Real-time gross settlement (RTGS) फंड ट्रंसफर िर एि इिेक्ट्ॉननि रूप है जहरं ट्रंसलमशन िरस्तविि 
समय िे आधरर पर होतर है। 

भररत में, RTGS िे सरथ धन िर हस्तरंतरण उच्च मूल्य िे िेनिेन िे लिए कियर जरतर है, इसिी न्यूनतम 
ररलश 2 िरख रु हैं। िरभरथी िरस्तविि समय िे आधरर पर हस्तरंतररत धन प्ररप्त िरतर है। RTGS और 
नेशनि इिेक्ट्ॉननि फंड्स ट्रंसफर (NEFT) िे बीच मुख्य अतंर यह है कि NEFT िे मरध्यम से ट्रन्सफर बैचों 
में होतर है, जबकि RTGS में िेनिेन िो व्यश्क्तगत रूप से और सिि आधरर (Gross Basis) पर execute 
किए जरते हैं। 

RTGS िे मरध्यम से धन हस्तरंतरण शुरू िरने िरिे ग्ररहि िे परस िरभरथी िे बैंि िर Indian Financial 
System Code (IFSC) होनर चरदहए, सरथ ही िरभरथी िर नरम, खरतर संख्यर और बैंि िर नरम भी होनर चरदहए। 
बैंि शरखरओं िो आरंभ िरने और प्ररप्त िरने िे लिए, िेनिेन िे लिए RTGS-सक्षम होनर चरदहए। इंटरनेट 
बैंकिंग खरतों िरिे ग्ररहि अपने िम पर RTGS िेनिेन िर सिते हैं। 

RTGS का इतिहास (History of RTGS?) 

RTGS प्रणरिी से लमितर-जुितर पहिर लसस्टम U.S. Fedwire system थर, श्जसे 1970 में िॉन्च कियर गयर 
थर। यह प्रणरिी वपछिे टेिीग्ररफ-आधरररत प्रणरिी िर एि वििरस थी, श्जसिर उपयोग अमेररिी फेडरि ररजिव 
बैंिों िे बीच इिेक्ट्ॉननि रूप से धन हस्तरंतरण िरने िे लिए कियर गयर थर। 1984 में, यूनरइटेड किंगडम 
और फ्रंस िोनों ने RTGS प्रिरर प्रणरिी िरगू िी। 



2 
 

1985 ति, तीन िें द्रीय बैंिों ने RTGS लसस्टम िरगू कियर थर, जबकि 2005 िे अतं ति, RTGS लसस्टम 90 
िें द्रीय बैंिों द्िररर िरगू कियर गयर थर। 

RTGS कैसे काम करिा है (How RTGS Works) 

ररयि-टरइम ग्रॉस सेटिमेंट एि ऐसी प्रणरिी है जो आम तौर पर बड ेमूल्य िे अतंरबैंि फंड ट्रंसफर िे लिए 
उपयोग िी जरती है। इन्हें अक्सर तुरंत और पूरर समरशोधन िी आिचयितर होती है और आमतौर पर किसी 
िेश िे िें द्रीय बैंि द्िररर आयोश्जत कियर जरतर है। 

ररयि-टरइम ग्रॉस सेटिमेंट सेटिमेंट ररस्ि िो िम िरतर है, क्योंकि इंटरबैंि सेटिमेंट आमतौर पर दिन भर 
िे ररयि टरइम में होतर है – बजरय इसिे कि दिन िे अतं में सब एि सरथ हो। यह िेन-िेन िो पूरर िरने 
में एि अतंररि िे जोखखम िो समरप्त िरतर है। (सेटिमेंट जोखखम िो अक्सर Delivery Risk िहर जरतर 
है।) RTGS अक्सर बंडि और शुद्ध भुगतरन िी प्रकियरओं िी तुिनर में अधधि शुल्ि िसूि सितर है। 

RTGS की सीमाएँ (Limitations of RTGS) 

भररतीय ररज़िव बैंि िे अनुसरर, व्यश्क्त सुबह 9 बजे से शुरू होिर शरम 4:30 बजे ति RTGS िे लिए ररक्िेस्ट 
िर सिते हैं। िेकिन शननिरर िरिे दिन समय थोडर बिि जरतर है, यह सुबह 9 बजे से िोपहर 2 बजे ति 
उपिब्ध रहतर है। RBI िेनिेन िे लिए यह समय प्रिरन िरतर है। हरिरुँकि, बैंिों द्िररर प्रिरन कियर गयर 
िरस्तविि समय लभन्न हो सितर| 

RTGS मुख्य रूप से बड ेमूल्य िे फंड ट्रंसफर िे लिए डडज़रइन कियर गयर है। भररतीय ररजिव बैंि द्िररर 
ननधरवररत ननयमों और विननयमों िे अनुसरर, आप रु .2 िरख से िम िे िेनिेन िे लिए RTGS अनुरोध 
(Request) शुरू नहीं िर सिते हैं। यह िहते हुए कि, RTGS आधरररत फंड ट्रंसफर पर िोई ऊपरी सीमर 
प्रनतबंध नहीं हैं। 

शुल्क (Charges) 

RTGS आपिो िेश िे किसी भी दहस्से में किसी भी व्यश्क्त िो धन हस्तरंतररत िरने िी अनुमनत िेतर है| 
फंड ट्रंसफर मैिेननज्म में िुछ शुल्ि होते हैं जो आपिो RTGS अनुरोध (Request) आरंभ िरने िे लिए 
भुगतरन िरने होंगे। Rs.2 िरख और Rs.5 िरख िे बीच सभी फंड ट्रंसफर अनुरोधों िे लिए, बैंि अपने ग्ररहिों 
से प्रनत िेनिेन पर अधधितम रु .30 िर शुल्ि िे सिते हैं। Rs.5 से ऊपर िे िेन-िेन िे लिए RBI ने प्रनत 
िेनिेन पर Rs.55 ननधरवररत कियर है। 

ज़रूरी (Pre-Requisites) 

RTGS अनुरोध (Request) शुरू िरने िे लिए, आपिो अपने बैंि यर शरखर िो िुछ वििरण प्रस्तुत िरनर 
होगर। इन वििरणों में िरभरथी िर नरम, भेजी जरने िरिी ररलश, िरभरथी िर खरतर नंबर, सेंडर िर खरतर नंबर, 
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जरूरत पडने पर संपिव  जरनिररी और आईएफएससी िोड शरलमि हैं। ऑनिरइन RTGS सेिरओं िे लिए, 
िेबसरइटों में आमतौर पर IFSC िोिेटर होतर है तरकि आप िही सचव िर सिें । इसिे अिरिर आप शरखरओं 
िी सूची और उनिे IFSC िोड प्ररप्त िरन ेिे लिए RBI िी िेबसरइट पर जर सिते हैं। एि बरर जब आप 
इन वििरणों िे सरथ RTGS फॉमव भर िेते हैं, तो आप RTGS अनुरोध (Request) िो पूरर िरने में सक्षम है। 
इसिे अिरिर, आप िेश िे किसी भी बैंि यर शरखर से RTGS िे लिए अनुरोध (Request) नहीं िर सिते। 
शरखर िो RTGS नेटििव  िर दहस्सर होनर चरदहए यर अनुरोध (Request) िो प्रोसेस िरने िे लिए RTGS सक्षम 
होनर चरदहए। RBI िेबसरइट में उन सभी बैंिों िी सूची है जो RTGS सुविधरओं िे सरथ सक्षम हैं। 

बैंि खरते रखने िरिे व्यश्क्त आसरनी से RTGS भुगतरन िे लिए अनुरोध (Request) िर सिते हैं, यर तो 
किसी शरखर में यर नेट बैंकिंग िे मरध्यम से। बहुत सररे बैंि अपने ग्ररहिों िो ऑनिरइन RTGS सेिरएं प्रिरन 
िर रहे हैं, श्जससे िे ट्रंसफर िो परेशरनी मुक्त और आसरन बनर सिें । 

ट्रान्सफर और प्राप्ति के लिए सामान्य समय (Usual time for transfer and Acknowledgement) 

RTGS व्यिस्थर यह सुननश्चचत िरने िे लिए है कि फंड ट्रंसफर तत्िरि िे िरीब हो। िुछ िररिों िे आधरर 
पर िभी-िभी इसमें िुछ लमनट िग सिते हैं। आरबीआई धनररलश प्ररप्त िरने िे 30 लमनट िे भीतर खरते 
में ररलश िेडडट िरने िे लिए ररसीिसव पर शरखर िो अननिरयव िरतर है। इन दिनों अधधिरंश बैंि RTGS में 
आने िे बरि अपने ग्ररहि िो एसएमएस यर ईमेि िे मरध्यम से सूचनरएुँ प्रिरन िरते हैं। इस प्रिरर, आप 
बैंि से यह उम्मीि िर सिते हैं कि जब िरभरथी िे खरते में ररलश जमर िी जरएगी तो आप उसे अधधसूचनर 
भेज िेंगे। िुछ बैंि अपनी िेबसरइट यर नेट बैंकिंग सुविधर िे मरध्यम से RTGS िी श्स्थनत िो टै्ि िरने िी 
क्षमतर प्रिरन िरते हैं। 

क्या असफििाओं की कोई संभावना है? (Are there any chances of failures?) 

RTGS िेिि फंड ट्रंसफर िर एि अिग तरीिर है, ऐसी िुछ श्स्थनतयरुँ हैं जहरुँ अनुरोध (Request) विफि हो 
सिती है। RTGS अनुरोध (Request) विफि होने िे पीछे ननश्रिय ररसीिर खरतर यर जमे हुए ररसीिर खरतर 
सबसे आम अपररधी हैं। ऐसी श्स्थनत में, ररलश िरपस खरते में भेज िी जरएगी और िहरुँ स ेसेंडर िे खरते में 
भेज िी जरएगी। यह आमतौर पर अनुरोध (Request) िे एि घंटे िे भीतर यर RTGS िरयव दििस िे अतं 
ति होतर है। विफितरओं िे मरमिे में, ररफंड मूि रूप से होतर है और आपिो किसी भी चीज़ िे बररे में 
धचतंर िरने िी ज़रूरत नहीं है। िेकिन चरम मरमिों में जहरं िरभरथी िो ननधरवररत समय िे भीतर धन प्ररप्त 
नहीं होतर है| 

यह NEFT से अिग कैसे है? (How is it different from NEFT?) 

एनईएफटी और RTGS िोनों भुगतरन मोड हैं, जो ग्ररहिों िे जीिन िो आसरन बनरते हैं। आप सभी छोटे 
िेनिेन िे लिए एनईएफटी िर उपयोग िर सिते हैं, जबकि RTGS िर उपयोग िेिि बड ेमूल्य िे िेनिेन िे 
लिए कियर जरनर चरदहए। एनईएफटी प्रणरिी एि संचय और संवितरण प्रणरिी पर िरम िरती है, जहरं सभी 
अनुरोध (Request) ितररबद्ध हैं। कफर उन्हें पूिवननधरवररत सेटिमेंट स्िॉट पर मंजूरी िे िी जरती है। एनईएफटी 
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प्रनत घंटर िे आधरर पर संचरलित होतर है जबकि RTGS इंस्ट्क्शन िे आधरर पर संचरलित होतर है। िोनों 
सेिरओं िे अिग-अिग शुल्ि भी हैं। इस प्रिरर, अपनी आिचयितरओं िे आधरर पर, आप िोनों में से िोई 
भी चनु सिते हैं। िेश िे भीतर एि व्यश्क्त िे लिए बडी मरत्रर में तत्िरि स्थरनरन्तरण िे लिए, RTGS 
पसंिीिर वििल्प हैं| 

 

 


